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o Les différents types de reconnaissances et de certifications
o La certification de personnes
o La complémentarité des reconnaissances
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Les différents types de reconnaissance

Las cdiinfilons sont vasitas at varfant sufvant I1ss cdomalnas
crepplication &t les seetaurs

« La certification est une activité par

laquelle un organisme reconnu,
.y . Entreprises
indépendant des parties en cause,

Certification
donne une assurance écrite quune Produits Services

y

I Qualification organisation, un processus, un service,

[fabel /‘

un produit ou des compétences Personnes Systémes

professionnelles sont conformes a des

exigences specifiees dans un

référentiel. »



Les différents types de reconnaissance

Las cilnfilons sont vasias ot varfant sulvant Iss domainas
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3 types de reconnaissance | Entreprises

Produits | Services

De premiere partie : auto-proclamation /
(0) '

Personnes Systemes

De seconde partie : client - fournisseur

Tierce partie : indépendance




Les differents types de reconnaissance
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Z D'ACCREDI-

TATION

< s  pre e e s Entreprises
« Le recours a I'accréditation est a l'origine et
Certification

par essence de nature volontaire. Cependant, Produits Services

y

Selkiflezilan | de plus en plus fréquemment, I'accréditation

/l

tend a se développer dans le domaine Personnes Systemes

reglementaire. Elle est alors exigée par les

Pouvoirs Publics. »

La certification est une attestation réalisée par une tierce partie relative a des produits, des processus, des systémes ou des
personnes, grace a des audits, des essais, des examens et toute autre activité de surveillance.

La qualification d’entreprises est une attestation de conformité par une tierce partie de l'aptitude d’'une entreprise a
démontrer sa capacité a réaliser des prestations. 4



La certification de personnes
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i~ La certification n’est pas obligatoirement I'aboutissement d’'une formation
i~ Leégitimité et intégrité d’'un organisme exterieur

i~ Validité limitée dans le temps : Valorisation de la montée en compétence tout au

long de la vie oddslot professionnelle

i~ Compétences reconnues sur une activité et pas obligatoirement un métier

/

Impartialité Compétences

)/ Dispositif )/

d’évaluation utisa
certification

de / .
énfidentlahyf Equité/ certification Modklies ire'{,e.{ii,?/
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La certification de personnes
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(Sur la totalité ou une partie du référentiel) 6

Parcours de formation



La complementarlte des reconnaissances
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Elles doivent étre choisies en fonction de

Qualification .. , . L.
d’entreprise sa position sur le marche, des exigences du legislateur

Certlflcatlon“
de systeme et

de processus

et des attentes des clients.

| Certification
Certification de produits &
de personnes Services

Elles ont pour objectif de dispenser le client

de toutes vérifications et d’inspirer confiance.
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